oulouse
etropole
mplol

|||||||



SOMMAIRE

Rappel de la commande p. 4
Méthodologie du projet GPECT p.5 ]

Les périmetres dunumérique p. 6

Les données clés du secteur sur le territoire

T La.coneentration-des emplois:-et des formations/sur la Métg
T Une:creissance:des:effectifs.en:constante évolution

La pérennité des établissements p. 8

Le tissu économique p. 10

T Tissu-économigue fin 20 basesurle‘périmetie French Tech
T Etude dela’CCIT

Enjeux et problématiques RH : Le profil des salariés de la branche

T Les politiques -RH:des enfreprises.dir numeérigue de la branche
T Des:exigences élevées:-enztermes . de-qualification
TLEls ber opperdircis puocaunag sotamhs @roosacnast. @ ¢ Rt sgdr ognehkr rdl ak

Kd | >gbgqQ cd kRdl oknh P-24 | | B

[qAmploi

TKediesorAd vz Wenre 2dimsudlz2hemez oRdst ugd " ALN( rtqg kd A rrh
TINeze:qidmnced'snp/csdrle Zaamced 7owccRd |l oknh rtqg kd a rrhm cd




SOMMAIRE

La formation dans le numérique

Les pratiques de recrutement en lien avec le numérique sur la ZFU

Les initiatives locales en cours sur le numérique

Quel positionnement pour la GPERLV ?

Les conditions de réussite du projet GEEHCT

Les acteurs rencontrés

Les sources p. 37

Le glossaire p. 38

oulouse
étropole

\ mploi




RAPPEL DE LA COMMANDE

Dansle cadredestravauxpourk R Q k = auxcgntratde villsm20150]202Q le groupede
travailduPilier« Créatiorderichesse»,co-animéparlavillede Colomiergt la CClTatravaillésur
k R d «imdlibretes chancesl'accesa I'emploideshabitantsparunemeilleureanticipatiordes
besoinglesentreprise®t unemeilleurgpréparatiomespublics».

Lesréflexionontpermisk R  begRhtswtbpdblogipourlamiseenl t uaoRItdémdirche
pourconstruireunegestionterritorialede I'emploiet descompétencepermettantd'anticipeles
besoinsdes entreprisesau regarddes mutationséconomiquepour mieuxprépareres publics
danslesfilieresdunumériquet desservicesalapersonne

Le 1¢" Comitéde pilotagedu Contratde Ville a mandatéToulouseMétropoleEmploipour
engageladémarchet organisete travaildesacteurssurlesdeuxsecteursiblés

Concernanles servicesa la personneles actionsdéjaengagée®nt permisde capitaliser
unesolideexpérienceguiviendranrichire projet

Concernanke numériqueyneétudec R n o o nagte dngagegpdiircernerescontoursde
cesecteursesmetierset leurévolutionK R n a pridclpaétaiec R J s lafaidakdlitec R proyet
GPECauregarddesbesoinst exigenceslesentreprisegt desqualificationslelamainc R1 t u ¢
disponibledansles quartiersPolitiquede la Ville Pourréalisercette étude,nousnoussommes
appuyeésurlesprincipauxacteursduterritoireenlienavecce secteuret desexpériencemenées
surc R~ tsiseg d r

etropoie
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L'EXISTANT

APPROCHE ENTREPRISE

APPROCHE PUBLIC

ETAPES

Ceux qui produisent des
diagnostics :

» Chambra de Commems et
d'Industrie - par filiére ou  par
entreprise

» OPCA de Branches en wue de
produire des formations adaptées.

» CanifOref

« Pile Emploi : Le Besein de Mains
d'Euvre

* APEC

» CBE

= TME

* ES5

* DIRECCTE

..

Visibilité de ces Diagnostics entre 6

mais et 1 an...

Mazimum 2 ans sur 'Observatoire

Eco, Emploi Formation

Diagnostic partagé des
besoins & 3 ans au moins des
entreprises ©

De branches ou de projets

Seéminaire territorial,
Espace de dialogue
Acteurs économigues

et leurs représentants,

branches, pouvoirs

publics, acteurs de
lemploi et de

linsertion. .

Culture Commune
de la GPECT

METHODOLOGIE DU PROJET GPECT

Ceux qui produisent de la
communication

® Chambre de Commerce et
d'Industrie

# Chambre des métiers et de
I'Artisanat

= Péle Emploi

« Conseil Régional par les
MCEF

* Centre d'Information at
d'Orientation - OMISER,
fiches metiers

# Syndicats. Exemple - UIMM
‘communication test de
‘compétences et vidéo.

» Missions locales

Ceux qui produisent de
Iadéquation
formation/besoins
compétences -
+ Organismes
consulaires
+* Organisations
patronales,
+ Conseil Régional
+ OPCA
+ Péle Empioi
+ L'Education
nationale
+ Branches

professionnelles

Communication
vidéo, par test de
compétences et
d'appétences,
Organisation par
branches / projets,
Communicaticn
trés précoce

Communication

Grand Public sur

les métiers ciblés
dans les diagnostics

GPECT

Organisation de
formations sur les
compéetences
nécessaires en
prenant en compte
les caractéristiques
des publics

/-Travail sur la ualidaﬁun\

de compétences annexes
pour les employeurs,
Lever des freins et
formaticn sur
compétences annexes,
Dialogues avec solutions
alternatives aux
problématiques annexes.
en particulier : mobilit,
disponibilité et horaires
décalées, maitise de la
langue, mehoes

| PILOTAGE DE LA GPECT

numériques compétences
psychosociales

Fédération d'initiatives émanant d'acteurs liés a l'emploi, au sein dune zone géographique cible.
Objectif : metire en place des actions permettant d'anticiper les besoins en main d'ceuvre et en compétences futures des enfreprises au regard des mutations économiques potentielles de développement et

Travail collectif
sur les freins liés
aux metiers
aufres que
compétences :
Exemple la
mobilité

Ceux qui créent des outils de
bonne pratique :
» Charte entreprise Quartier
+ Chare de la diversite
-

*la question du CV
ancnyme

# Le suivi dans I'emploi et la
valorisation des actions de
diversification

* Le développement et le

suivi cuvert de la MRS

Le recrutement :
La lutte contre les
discriminations,
Le recrutement par
compétences
La preéparation et
T'organisation du
suivi en poste

(ELABORE DANS LE GROUPE DE TRAVAIL PLV GPECT)

a I

Ewvaluation du prorata
d'embauches par le
dispesitif.
Modification des
pratiques de
recrutement.
Connaissance des
branches et des métiers
par le public cible.
Besoins & suivre.

Evaluation du
dispositif

v



LES PERIMETRES DWMERIQUE

O Le périmétre « officiel » organiséutourdela brancherofessionnell@vec3typesc Rd ms qd o g |
U Ex S22 rebaptiseeESAN: de trés grossesentreprisessur le territoire, elles mettent a
dispositiordessolutionanformatiquesielongueduréeauprésiegrossesntreprises
U Entreprisegjuiréalisentdesapplicationsgeslogiciels: dontunepartiesontdespetitesStart
upc R tconde«duréedevie»
U Entreprisesde services, installation, gestion du parc informatique : une activité en
décroissancédDemémecgesactivitéssontdeplusenplusinternaliséepark Rd ms qgdoqg hr

C Le périmetrerecoupantla « famille professionnelle » (cf. PérimetreFrenchTech): il r R “desh s
activitéscomprisesiansle premiemérimetreainsiquedesactivitésconnexestellesquela ventea
distancelatélecommunicatigk R h mdatmairgempancHa constructionr

C Lepérimétre d'« utilisation », quirecouvre
U KR h ms (pardes aulras secteursc R~ b slds profes€ijonnelsformés au numérique
(informaticiens). Eneffet, la branchenousa indiquéun total de 31 600 informaticiensgont
seulela moitié,soit un nombrede 14 300, seraitinscritedansla branchedu numériqueles
autresexercantlansc R~ tsectputanotammentansk R~ J q n (métdllwdiepunideau
local,maisaussidansle secteurbancaireetc.
U Lesimpactsdunumériquasurc R~ tmeteprdetdansc R~ tsecguwdst R b.s hu hs
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LES DONNEES CLES DU SECTEUR SUR LE TER}

Lacaoncentratiodesemploiet desformationsurla Metropolet Sicoval

C Selonla branche(FAFIEC) 19 000 salariéssur MidiPyrénéesen 2013 dont 90 % sur Toulouse
Métropoleet le Sicoval

C Selonle Frenchlech: 2 000établissementst 38000emploissurk R tobhlapyshineen2012 dont90%
desemploissur Toulousdvétropole

O Forte concentration des emplois et des formations surk R ‘tohlaushineet notammentsur Toulouse
Métropole

Unecroissancdeseffectifssurtoutauniveadocal

C Un secteur en constante évolution et connaissantune forte croissance des emplois, malgré la
conjoncturectuelle +6 %en2012et +2,5 %en2013

C Cettedynamiquesst propreau secteuret renforcéeau niveaulocal,ou la croissanceest plusforte que
surle resteduterritoirenational: tauxdecroissancannuemoyerde 3,1 %entre2008et 201 3surMidt
Pyrénéeselone Synteccontreuntauxdel,7 %surla Francenétropolitaine

C Enrevanchek R b dehdingtallatign informatique est en baisse,car elle est de plus en plus
internaliséeet pt Rsh 'kt i n t manRaplitelixde changerle matérielque de passerpar une
entrepriseextérieure

C KiRpact du numérique estde plusenplusimportantsurlesautressecteurc R~ b avhck R& Gs (f
dunumeériquetdesNTIGlansungrandnombredemétiers \



LA PERENNITE DES ETABLISSEMENTS

En2012 la FrenchTecha référencél 659 établissementslansle secteurdu numeriquesur Toulouse
Métropoldpéerimetretlargidunumerique)

Findécembr@014 224 d'entre eux ont cessé leur activité, soit 14 %desétablissements

A 38%descessationslatentde2013
A 62%descessationslatentde2014

59 % des établissementen cessationc R~ bs huhs Q

MR~ u aubud salarie (Cette donneereflete UNe  Effectif salarié des étab. en cessation d'activité
spécificitéde secteurou de jeunesinformaticiens
ou plusexpérimentésréentleursentreprisepour

développeteurs applicationsyendentou se font

absorbesurla phasededéveloppement)

3% 1%

M 0 salarié

M1 ab5salariés
et 28 % en comptaiententrel et 5 salarié Ainsi

seuls 14 % des établissementsen cessation
c R bavdienthlusdg6 salariés

M 6 a 9 salariés

B 10 a 19 salariés
B 20 a 49 salariés

i 50 salariés et plus

=

31 % sont des entreprisesndividuellesles autres
structures étant des SARL et autres types de
societé
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LA PERENNITE DES ETABLISSEMENTS

La durée de vie des étab. en cessation d'activité
26 %desétablissementencessatiorct R~ beh u h s

fermé leur structure un a deux ans apres leur
création

40 % des établissementen cessationc R~ bs hu h s
k R fain3s 5 ansapreseurcréation

Atitre decomparaisork R @dgteriminen2013le
taux de pérennitédes entreprisesa trois ans de
k Rn e §6d% Le taux de pérennité des
etablissementdu numériquéct. perimetreFrench
Tech)est estiméa 85 % pour cette mémedurée
Ainsi,on compte641 établissementsreésdepuis
201Qdontl115¢c R d ewsx,spitll5%ontconnuune
cessatiort R~ bdepuish s g

Surle territoiredela ZFU@ établissementayantrecrutéuneouplusieurgpersonneges3 dernieres
annéentcesséeuractivité Cesétablissementavaientpourtantrecrutél? personnegn2012et

10personneen2013
\ ‘Q
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10 . . . N
LE TISSU ECONOMIQUE (REF. PERIMETRE FREN(

C Fin2014 oncomptesur ToulouseMétropole 980établissementiésausecteurdunumeériquedontla
moitiéexistaitdéjaen2012

C Ainsi,si la pérennitem R gbas swoindredansce secteurc R~ b $e hisguese {(ue plutdt par la part
importantede nouveawétablissementguisquela cessationc R = b sstplusifreqentedurantles
premiereannéeglecréation

* Autres: réparationd'équipements
électroniquest de télécom, activité

industrielle (fabricationéquipement
électronique, conception &

assemblagé), instal équipements
électriques]ocationet locationbalil

de machinesde bureau& matériel

informatique, activités des sieges
sociauxformationcontinue activité

deconseilde gestionet desaffaires,
travauxd'installatiorélectriquer
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